
 

 
IMPLEMENTASI SATUAN ACARA PERKULIAHAN 

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI UIN SUSKA RIAU 
 

 

Mata Kuliah   : Analisa proses bisnis 
Kode Mata Kuliah  : SIF 4416 
SKS    : 3 
Waktu Pertemuan  : 3 X 50 menit  
Pertemuan ke   : 1 

 

Tahap Kegiatan Pengajar 

Implementasi 
(beri tanda 

checklist jika 
dilaksanakan) 

Ket. 

Pendahuluan  
• Menjelaskan tata-tertib perkuliahan.  
• Memberikan penjelasan ruang-lingkup materi perkuliahan 

dan SAP.  
• Menjelaskan metode pembelajaran dan komposisi 

penilaian.  
• Melakukan pembagian 

kelompok.  
 

  

Penyajian  

 

Menguraikan:  
• Proses, bisnis dan proses bisnis 
• Analis dan analisa proses bisnis 
• Proses bisnis dan kaitannya dengan teknologi informasi 
• Ciri-ciri proses bisnis 
• Ketentuan proses bisnis 

  

Penutup • Melakukan Review.  
• Memberikan tugas individu  
 

  

Pekanbaru,.............................................. 
Tertanda 
 
 
(...............................................................) 



 

 
IMPLEMENTASI SATUAN ACARA PERKULIAHAN 

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI UIN SUSKA RIAU 
 

 

Mata Kuliah   : Analisa proses bisnis 
Kode Mata Kuliah  :SIF  4416 
SKS    : 3 
Waktu Pertemuan  : 3 X 50 menit  
Pertemuan ke   : 2 

 

Tahap Kegiatan Pengajar 

Implementasi 
(beri tanda 

checklist jika 
dilaksanakan) 

Ket. 

Pendahuluan • Me-review materi yang diberikan sesi yang lalu.  
• Membahas tugas individu. 
• Menjelaskan pokok bahasan kuliah pada sesi ini.  

 

  

Penyajian  

 

Menguraikan:  
• Apakah sebuah perusahaan terdiri dari departemen atau 

proses 
• Klasifikasi Proses Bisnis 
• Proses Bisnis menurut European Network for Advanced 

Performance Studies (ENAPS) 
• Pentingnya Peningkatan Kinerja  
• Model peningkatan kinerja 
 

  

Penutup • Melakukan Review.  
• Memberikan tugas individu Memberikan tugas individu 

untuk membaca dan merangkum bahan kuliah tatap muka 
III.   

 

  

Pekanbaru,.............................................. 
Tertanda 
 
 
(...............................................................) 
 



 

 
IMPLEMENTASI SATUAN ACARA PERKULIAHAN 

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI UIN SUSKA RIAU 
 

 

Mata Kuliah   : Analisa proses bisnis 
Kode Mata Kuliah  :SIF  4416 
SKS    : 3 
Waktu Pertemuan  : 3 X 50 menit  
Pertemuan ke   : 3 

 

Tahap Kegiatan Pengajar 

Implementasi 
(beri tanda 

checklist jika 
dilaksanakan) 

Ket. 

Pendahuluan • Me-review materi yang diberikan sesi yang lalu.  
• Membahas tugas individu. 
• Menjelaskan pokok bahasan kuliah pada sesi ini.  

 

  

Penyajian • Menjelaskan dokumentasi proses  
• Menjelaskan identifikasi proses bisnis 
• Menjelaskan relation mapping 
• Menjelaskan flowchart 
• Menjelaskan Cross-functional flowchart 
• Menjelaskan Several-leveled flowchart 
• Menjelaskan Paper-and-pencil or PC 

  

Penutup • Merangkum penyajian materi perkuliahan pada sesi ini  
• Memberikan tugas kelompok struktural 

 

  

 

Pekanbaru,.............................................. 
Tertanda 
 
 
(...............................................................) 
 

 



 

 
IMPLEMENTASI SATUAN ACARA PERKULIAHAN 

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI UIN SUSKA RIAU 
 

 

Mata Kuliah   : Analisa proses bisnis 
Kode Mata Kuliah  :SIF  4416 
SKS    : 3 
Waktu Pertemuan  : 3 X 50 menit  
Pertemuan ke   : 4 

 

Tahap Kegiatan Pengajar 

Implementasi 
(beri tanda 

checklist jika 
dilaksanakan) 

Ket. 

Pendahuluan • Me-review materi yang diberikan sesi yang lalu.  
• Membahas tugas individu. 
• Menjelaskan pokok bahasan kuliah pada sesi ini.  

 

  

Penyajian • Menjelaskan dokumentasi proses  
• Menjelaskan identifikasi proses bisnis 
• Menjelaskan relation mapping 
• Menjelaskan flowchart 
• Menjelaskan Cross-functional flowchart 
• Menjelaskan Several-leveled flowchart 
• Menjelaskan Paper-and-pencil or PC 

  

Penutup • Merangkum penyajian materi perkuliahan pada sesi ini  
• Memberikan tugas individu Memberikan tugas individu 

untuk membaca dan merangkum bahan kuliah tatap muka 
III.   

 

  

Pekanbaru,.............................................. 
Tertanda 
 
 
 
 
(...............................................................) 



 

 
IMPLEMENTASI SATUAN ACARA PERKULIAHAN 

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI UIN SUSKA RIAU 
 

 

Mata Kuliah   : Analisa proses bisnis 
Kode Mata Kuliah  :SIF  4416 
SKS    : 3 
Waktu Pertemuan  : 3 X 50 menit  
Pertemuan ke   : 5 

 

Tahap Kegiatan Pengajar 

Implementasi 
(beri tanda 

checklist jika 
dilaksanakan) 

Ket. 

Pendahuluan • Me-review materi yang diberikan sesi yang lalu.  
• Membahas tugas individu. 
• Menjelaskan pokok bahasan kuliah pada sesi ini.  

 

  

Penyajian • Menjelaskan definisi pengukuran kinerja 
• Menjelaskan mengapa diperlukan pengukuran kinerja 
• Menjelaskan ukuran kinerja tradisional  
• Menjelaskan ukuran kinerja operasional 

  

Penutup • Merangkum penyajian materi perkuliahan pada sesi ini  
• Memberikan tugas mandiri.  

 

  

 

Pekanbaru,.............................................. 
Tertanda 
 
 
 
 
(...............................................................) 
 

 



 

 
IMPLEMENTASI SATUAN ACARA PERKULIAHAN 

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI UIN SUSKA RIAU 
 

 

Mata Kuliah   : Analisa proses bisnis 
Kode Mata Kuliah  :SIF  4416 
SKS    : 3 
Waktu Pertemuan  : 3 X 50 menit  
Pertemuan ke   : 6 

 

Tahap Kegiatan Pengajar 

Implementasi 
(beri tanda 

checklist jika 
dilaksanakan) 

Ket. 

Pendahuluan • Me-review materi yang diberikan sesi yang lalu.  
• Membahas tugas individu. 
• Menjelaskan pokok bahasan kuliah pada sesi ini.  

 

  

Penyajian • Menjelaskan definisi self assessment 
• Menjelaskan Membuat sistem untuk self assessment 
• Menjelaskan menginterpretasikan hasil pengukuran  
• Menjelaskan menguji kriteria  

  

Penutup • Merangkum penyajian materi perkuliahan pada sesi ini  
• Memberikan tugas terstruktur individual menyelesaikan soal  

 

  

 

Pekanbaru,.............................................. 
Tertanda 
 
 
 
 
(...............................................................) 
 

 



 

 
IMPLEMENTASI SATUAN ACARA PERKULIAHAN 

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI UIN SUSKA RIAU 
 

 

Mata Kuliah   : Analisa proses bisnis 
Kode Mata Kuliah  :SIF  4416 
SKS    : 3 
Waktu Pertemuan  : 3 X 50 menit  
Pertemuan ke   : 7 

 

Tahap Kegiatan Pengajar 

Implementasi 
(beri tanda 

checklist jika 
dilaksanakan) 

Ket. 

Pendahuluan • Me-review materi yang diberikan sesi yang lalu.  
• Membahas tugas individu. 
• Menjelaskan pokok bahasan kuliah pada sesi ini.  

 

  

Penyajian • Menjelaskan Classification of improvement tools 
• Menjelaskan Purpose of the tools 
• Menjelaskan Extent of change 
• Menjelaskan Time and resource requirements 
• Menjelaskan Source for improvement impulses 
• Menjelaskan Organizational methods 

 

  

Penutup • Merangkum penyajian materi perkuliahan pada sesi ini  
• Memberikan tugas individual menyelesaikan soal  

 

  

Pekanbaru,.............................................. 
Tertanda 
 
 
 
 
(...............................................................) 
 



 

 
IMPLEMENTASI SATUAN ACARA PERKULIAHAN 

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI UIN SUSKA RIAU 
 

 

Mata Kuliah   : Analisa proses bisnis 
Kode Mata Kuliah  :SIF  4416 
SKS    : 3 
Waktu Pertemuan  : 3 X 50 menit  
Pertemuan ke   : 8 

 

Tahap Kegiatan Pengajar 

Implementasi 
(beri tanda 

checklist jika 
dilaksanakan) 

Ket. 

Pendahuluan • Dosen mengingatkan kembali tata-tertib pelaksaan ujian 
(UTS).  

 

  

Penyajian • Soal Ujian Tengah Semester (UTS) meli-puti materi kuliah 
pada tatap-muka ke-1 s.d. ke-7.  

•  Soal ujian disajikan secara tertulis dan dilaksanakan 
dengan sistem buka-buku (open book).  

• Dosen memeriksa Kartu Ujian (KST) dan daftar hadir 
mahasiswa  

  

Penutup • Dosen mengumpulkan soal dan lembar jawaban ujian 
untuk kemudian diperiksa.  
 

 

  

Pekanbaru,.............................................. 
Tertanda 
 
 
 
 
(...............................................................) 
 

 



 

 
IMPLEMENTASI SATUAN ACARA PERKULIAHAN 

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI UIN SUSKA RIAU 
 

 

Mata Kuliah   : Analisa proses bisnis 
Kode Mata Kuliah  :SIF  4416 
SKS    : 3 
Waktu Pertemuan  : 3 X 50 menit  
Pertemuan ke   : 9 

 

Tahap Kegiatan Pengajar 

Implementasi 
(beri tanda 

checklist jika 
dilaksanakan) 

Ket. 

Pendahuluan • Melakukan review atas materi perkuliahan sebelum UTS  
• Review UTS  

  

Penyajian • Menjelaskan definisi Stake holder 
• Menjelaskan Metode dan teknik pengambilan keputusan 
• Menjelaskan Pembuatan template informasi yang 

dibutuhkan 
• Menjelaskan Menyimpulkan hasil analisa awal 
• Menjelaskan Menjaga komunikasi dengan stake holder 

  

Penutup • Merangkum penyajian materi perkuliahan pada sesi ini  
• Memberikan tugas individu dan memahami materi 10 

  

Pekanbaru,.............................................. 
Tertanda 
 
 
 
 
(...............................................................) 
 

 

 

 



 

 
IMPLEMENTASI SATUAN ACARA PERKULIAHAN 

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI UIN SUSKA RIAU 
 

 

Mata Kuliah   : Analisa proses bisnis 
Kode Mata Kuliah  :SIF  4416 
SKS    : 3 
Waktu Pertemuan  : 3 X 50 menit  
Pertemuan ke   : 10 

 

Tahap Kegiatan Pengajar 

Implementasi 
(beri tanda 

checklist jika 
dilaksanakan) 

Ket. 

Pendahuluan • Me-review materi yang diberikan sesi yang lalu.  
• Membahas tugas individu. 
• Menjelaskan pokok bahasan kuliah pada sesi ini.  

 

  

Penyajian • Menjelaskan Critical Incident 
• Menjelaskan Check Sheet 
• Menjelaskan Pareto Chart 

 
 

  

Penutup • Merangkum penyajian materi perkuliahan pada sesi ini  
• Memberikan tugas individu 

  

 

Pekanbaru,.............................................. 
Tertanda 
 
 
 
 
(...............................................................) 
 

 

 



 

 
IMPLEMENTASI SATUAN ACARA PERKULIAHAN 

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI UIN SUSKA RIAU 
 

 

Mata Kuliah   : Analisa proses bisnis 
Kode Mata Kuliah  :SIF  4416 
SKS    : 3 
Waktu Pertemuan  : 3 X 50 menit  
Pertemuan ke   : 11 

 

Tahap Kegiatan Pengajar 

Implementasi 
(beri tanda 

checklist jika 
dilaksanakan) 

Ket. 

Pendahuluan • Me-review materi yang diberikan sesi yang lalu.  
• Membahas tugas individu. 
• Menjelaskan pokok bahasan kuliah pada sesi ini.  

  

Penyajian • Menyampaikan materi:  
• Cause-and-effect chart 
• Root cause analysis 
• Scatter chart 
• Histogram 

 

  

Penutup • Merangkum penyajian materi perkuliahan pada sesi ini  
• Memberikan tugas terstruktur kelompok 

  

 

Pekanbaru,.............................................. 
Tertanda 
 
 
 
 
(...............................................................) 
 



 

 
IMPLEMENTASI SATUAN ACARA PERKULIAHAN 

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI UIN SUSKA RIAU 
 

 

Mata Kuliah   : Analisa proses bisnis 
Kode Mata Kuliah  :SIF  4416 
SKS    : 3 
Waktu Pertemuan  : 3 X 50 menit  
Pertemuan ke   : 12 

 

Tahap Kegiatan Pengajar 

Implementasi 
(beri tanda 

checklist jika 
dilaksanakan) 

Ket. 

Pendahuluan • Melakukan review pertemuan minggu lalu.  
• Menyampaikan pokok-pokopk bahasan pertemuan ini.  

 

  

Penyajian • Meriview materi : 
• Cause-and-effect chart 
• Root cause analysis 
• Scatter chart 
• Histogram 

• Pemahaman  

 

  

Penutup • Merangkum penyajian materi perkuliahan pada sesi ini  
• Melakukan review.  
 

 

  

Pekanbaru,.............................................. 
Tertanda 
 
 
 
 
(...............................................................) 
 



 

 
IMPLEMENTASI SATUAN ACARA PERKULIAHAN 

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI UIN SUSKA RIAU 
 

 

Mata Kuliah   : Analisa proses bisnis 
Kode Mata Kuliah  :SIF  4416 
SKS    : 3 
Waktu Pertemuan  : 3 X 50 menit  
Pertemuan ke   : 13 

 

Tahap Kegiatan Pengajar 

Implementasi 
(beri tanda 

checklist jika 
dilaksanakan) 

Ket. 

Pendahuluan • Melakukan review pertemuan minggu lalu.  
• Menyampaikan pokok-pokopk bahasan pertemuan ini.  

 

  

Penyajian • Meriview materi : 
• Brainstorming 
• Brainwriting/Crawford slip method 
• Affinity chart  

• Pemahaman  

  

Penutup • Merangkum penyajian materi perkuliahan pada sesi ini  
• Memberikan tugas individu 
• Melakukan review.  
 

 

  

Pekanbaru,.............................................. 
Tertanda 
 
 
 
 
(...............................................................) 
 



 

 
IMPLEMENTASI SATUAN ACARA PERKULIAHAN 

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI UIN SUSKA RIAU 
 

 

Mata Kuliah   : Analisa proses bisnis 
Kode Mata Kuliah  :SIF  4416 
SKS    : 3 
Waktu Pertemuan  : 3 X 50 menit  
Pertemuan ke   : 14 

 

Tahap Kegiatan Pengajar 

Implementasi 
(beri tanda 

checklist jika 
dilaksanakan) 

Ket. 

Pendahuluan • Melakukan review pertemuan minggu lalu.  
• Menyampaikan pokok-pokopk bahasan pertemuan ini.  

 

  

Penyajian • Meriview materi : 
• Business process re-engineering 

• Pemahaman  

  

Penutup • Merangkum penyajian materi perkuliahan pada sesi ini  
• Memberikan tugas individu 
• Melakukan review.  
 

 

  

Pekanbaru,.............................................. 
Tertanda 
 
 
 
 
(...............................................................) 
 

 

 



 

 
IMPLEMENTASI SATUAN ACARA PERKULIAHAN 

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI UIN SUSKA RIAU 
 

 

Mata Kuliah   : Analisa proses bisnis 
Kode Mata Kuliah  :SIF  4416 
SKS    : 3 
Waktu Pertemuan  : 3 X 50 menit  
Pertemuan ke   : 15 

 

Tahap Kegiatan Pengajar 

Implementasi 
(beri tanda 

checklist jika 
dilaksanakan) 

Ket. 

Pendahuluan • Melakukan review pertemuan minggu lalu.  
• Menyampaikan pokok-pokopk bahasan pertemuan ini.  

 

  

Penyajian • Meriview materi : 
   Tools-tools dalam proses bisnis 

• Pemahaman  

  

Penutup • Merangkum penyajian materi perkuliahan pada sesi ini  
• Melakukan review.  
 

 

  

 

Pekanbaru,.............................................. 
Tertanda 
 
 
 
 
(...............................................................) 
 

 



 

 
IMPLEMENTASI SATUAN ACARA PERKULIAHAN 

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI UIN SUSKA RIAU 
 

 

Mata Kuliah   : Analisa proses bisnis 
Kode Mata Kuliah  :SIF  4416 
SKS    : 3 
Waktu Pertemuan  : 3 X 50 menit  
Pertemuan ke   : 16 

 

Tahap Kegiatan Pengajar 

Implementasi 
(beri tanda 

checklist jika 
dilaksanakan) 

Ket. 

Pendahuluan • Dosen mengingatkan kembali tata-tertib pelaksaan ujian 
(UAS).  

 

  

Penyajian • Soal ujian disajikan secara tertulis  
• Dosen memeriksa Kartu Ujian (KST) dan daftar hadir 

mahasiswa  

  

Penutup • Dosen mengumpulkan soal dan lembar jawaban ujian 
untuk kemudian diperiksa.  
 

 

  

Pekanbaru,.............................................. 
Tertanda 
 
 
 
 
(...............................................................) 
 

 


